FINANZAS

Decisions es el software adecuado
para la complejidad y enfoque
centrados en el cliente necesarios
para la industria de servicios

financieros

Los datos precisos, actualizados y en tiempo real son una necesidad absoluta para la
industria de servicios financieros. La automatizacion del flujo de trabajo ofrece una forma
de reducir el error humano en la entrada de datos al tiempo que libera recursos que, de
otro modo, se gastarian en procesos manuales que consumen mucho tiempo. Las
organizaciones de servicios financieros pueden usar el software de automatizacion del
flujo de trabajo para:

o Crear reglas de negocio Unicas y capacidades de flujo de trabajo

e Aprovecha los procesos basados en datos con capacidades analiticas humanas, lo que
conduce a mejores decisiones y prondsticos basados en modelos de riesgo crediticio.

o Agiliza el proceso de incorporacién de nuevos clientes, asegurando asi que todos
reciban la documentacién y la informacién adecuadas

AUTOMATIZAR SOLICITUDES DE CREDITO Y PROCESOS DE APROBACION

A través de flujos de trabajo basados en reglas, la tecnologia de gestidn de procesos de
negocio automatiza el proceso de aprobacién de crédito en funcién de las respuestas
validadas proporcionadas por el solicitante. Ademads, podras personalizar la ldgica y las
reglas de aprobacién de préstamos segun tus necesidades. Como ejemplo de cuanto
Decisions puede ayudarte a lograr, considerd una calculadora de politicas, que usa datos
y ldgica para combinar el riesgo con los términos, los cronogramas de pago y otra
informacién, que les permite a los prestatarios potenciales saber cuales pueden ser sus
tasas una vez aprobadas. Esto te permite recopilar la informacién necesaria para crear
una politica personalizada que se ajuste a las necesidades de cualquier cliente.

AUTOMATIZAR LA INCORPORACION DE CLIENTES

Las organizaciones de servicios financieros viven por "KYC": (por la expresién de inglés
“Know Your Customer”) Conozca a su cliente. Ademas de brindar el mejor servicio
posible, KYC también protege a su empresa de infringir involuntariamente las normas de
lavado de dinero de varios paises. Las reglas basadas en el pais de un cliente ayudan a
recopilar, verificar y validar la informacidn del cliente segun lo exige la ley. Este
conocimiento le permite informar las transacciones necesarias y mantenerlo en
cumplimiento.

DECISIONSY

“Una de decisiones mas faciles
de frente a “comprar versus
construir” que recuerdo haber
tomado. Me ha impresionado la
calidad y la clara profundidad
de disefo del producto visible
desde la demostracion. Es féacil
ver que esto esta disefiado para
desarrolladores reales, pero de
una manera accesible para
todos. Digales a sus
propietarios, gerente de
desarrollo, quienquiera que esté
a cargo del diseno de
productos: este es un sistema

impresionante”.

-Kurt Dicus
(CTO - Shield Compliance)




CREA REGLAS QUE ESCALAN CON TU NEGOCIO

Un motor de reglas que se basa en reglas codificadas no permite la suficiente
flexibilidad para que una empresa en répido crecimiento escale y organice los datos.
Tales reglas también requieren largos ciclos de desarrollo para probar y depurar.
Decisions ofrece un motor de reglas potente y versatil con capacidades de flujo de
trabajo para proporcionar una experiencia de edicion de reglas perfecta y paneles para

auditar y analizar los resultados.

GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO

Debido a que estd tan altamente regulada, la industria de servicios financieros tiene
que documentar las solicitudes y los descubrimientos de los reguladores
gubernamentales de todo el mundo. Ademas, debe proporcionar a los clientes
informes frecuentes sobre inversiones, pdlizas, préstamos, etc. El software de gestion
de procesos de negocio garantiza que los documentos se registren y mantengan
correctamente para que cuando deba proporcionar informacion a los clientes, la tarea
sea eficiente, precisa y automdtica. Para una auditoria, solo necesita ejecutar un informe

para obtener la informacidén que necesita.

LA DIFERENCIA DE DECISIONS

La complejidad de la industria de servicios financieros requiere tecnologia que
trabaje con los usuarios, no contra ellos. Decisions ofrece una plataforma totalmente
personalizable para ayudar a implementar reglas de negocio que respalden
directamente a los objetivos de tu organizacidn. Nuestros clientes confian en nuestra
solucidn para resolver problemas que los han ralentizado en el pasado. Obtené mas
informacion sobre lo que la plataforma Decisions puede lograr para tu organizacién

solicitando una demostracion hoy.

Si te interesa obtener mds informacion sobre cémo Decisions puede ayudar a la

industria de servicios financieros centrada en el cliente, contactanos hoy para ver
nuestra plataforma en accién. Descubri lo facil que es ejecutar las reglas y los
flujos de trabajo que te ayudan a trabajar con tu equipo para resolver problemas y

lograr el éxito.
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SOBRE DECISIONS

Decisions es un proveedor lider de
software de automatizacién de
procesos de negocio sin codigo, con
sede en Chesapeake, VA. La
tecnologia de Decisions se implementa
como la base de mlltiples aplicaciones
de negocio en software de atencién
meédica, ciencias de la vida, finanzas,
logistica y operaciones. Es utilizado
directamente por empresas en casi
todos los continentes, desde empresas
medianas hasta muchas corporaciones

Fortune 500.
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