V CASO DE
DECISIONS” €450 Dt

Home CarePulse

Desafio del Negocio

Home Care Pulse es un recurso auxiliar para la industria
del cuidado en el hogar. Las agencias de atencion
domiciliaria utilizan Home Care Pulse como recurso para
obtener informacién sobre la industria en su conjunto,
estudios comparativos, Investigacion de Satisfaccién y
Recursos de Capacitacion. Home Care Pulse ha crecido
rapidamente y tiene amplia integracién con diferentes
proveedores de software. El desafio empresarial era la
propia base de cédigo heredado, una solucién construida

en PHP que habia alcanzado su limite de escalabilidad.

La solucion original habia sido disehada como una base
muy simple por lo que no podia respaldar la expansiéon de
Home Care Pulse a otras industrias. Reescribir la linea
principal de software empresarial desde cero era
prohibitivo porque la empresa habria tenido que
contratar desarrolladores para tratar de mantener el

sistema existente, y para construir uno nuevo al mismo

tiempo. Home Care Pulse necesitaba una solucion de

software flexible para poder escalar y crecer rapidamente.

Aproximacion y Decscubrimiento

Los ambientes de sistemas que Home Care Pulse analizé
inicialmente no eran lo suficientemente flexibles como
para adaptarse al crecimiento de la empresa y hubieran
requerido que Home Care Pulse invirtiera tiempo y
dinero en codificar la solucion ellos mismos. Luego,
debido a que el equipo sintié que no tenia sentido que,
basandose en su modelo de negocio, programara su
propio software, comenzé a buscar herramientas de
codigo de bajo nivel. Home Care Pulse compré
Chargebee para contabilidad y HubSpot para marketing
y comenzo a buscar una solucion que pudiera hacer que

esas herramientas funcionaran juntas.
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Sobre el Cliente

Home Care Pulse lidera el campo de Investigacion
de Satisfaccién y Aseguramiento de la Calidad en la
Industria del Cuidado en el Hogar. Atiende cientos
de empresas de cuidado en el hogar en América del
Norte. Se ha convertido en el principal recurso
para el desarrollo comercial certificando agencias,
otorga los Best of Home Care Awards investiga,
incluyendo en su trabajo la Evaluacién Anual

Comparativa de Atencion Domiciliaria

US$200k ahorros en ETC -
Empleo Equivalente a Tiempo
Completo- de desarrolladores

Eliminacion de errores humanos y
de tareas repetitivas permitiendole
asi a la alta direccién centrarse en

el proceso empresarial real

Ahorro de tiempo en la
implementacion de Decisions (3
meses), comparado con codificar
por si mismos la solucién (1,5 afios)

El equipo estaba buscando una solucion que
pudiera administrar las reglas comerciales entre
Chargebee y HubSpot porque usaba cada

herramienta de una forma particular.

Después de considerar multiples opciones durante
un par de anos, Home Care Pulse eligiéo Decisions.
Decisions ofrecié una buena via de datos con
depurador vy flujos visuales que permitian una
evaluacion rapida de las canalizaciones de datos de
un extremo a otro. Home Care Pulse también se
sinti6 atraido por el motor de reglas de Decisions,
que podria ayudarlo a conectar APIs y aplicar su
propia salsa secreta.




Estoy realmente impresionado por lo que el
sistema puede hacer desde un punto de vista
técnico. Se adapta bien a nuestras necesidades
particulares cuando tenemos recursos de Tl
limitados, datos confidenciales y reglas de
datos y negocios complejas que deben
centralizarse e integrarse con otros sistemas.
El hecho de que crea formularios y puntos
finales de APl automaticamente es un
ENORME ahorro de tiempo y complejidad. La
depuracion, las muestras de datos guardados y
las pruebas unitarias también son grandes
beneficios con respecto a otros sistemas que he
probado.
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Jason Hamilton, Director de IT, Home Care Pulse

Impacto y Resultados

Home Care Pulse creé flujos que integran varios servicios en la nube a través de sus API, y la demanda solo esta
aumentando. La estrategia de la empresa consistia en utilizar Decisions para unir varios servicios en la nube,
incluidos HubSpot para CRM / marketing y Chargebee para facturacion. Automatizar la integracion con Chargebee
fue una gran empresa y Decisions fue util con la depuracion de flujo y las pruebas unitarias integradas. Home Care
Pulse se beneficié de la capacidad del depurador de fl ujo para mostrar la pila de fl ujo con datos entrando y
saliendo, lo que ayudé a la comprensién del codigo. Los no desarrolladores pueden usar la memoria espacial para

recordar la logica de la aplicacion.

Para el proyecto final, Home Care Pulse pudo construir mas de 300 fl ujos y tipos de datos en un mes y medio
con un desarrollador y un proceso de facturacién complejo. En produccioén, el proceso de facturacion se
desarrollé sin problemas y sin errores. Home Care Pulse pudo arreglar un complicado sistema de facturacion de
afos de antigliedad y convertirlo en un nuevo sistema, integrarlo con fl ujos construidos por APl y probar los fl
ujos minuciosamente con el depurador visual y las pruebas unitarias en Decisions. Home Care Pulse puede
establecer permisos sobre quién puede ejecutar los fl ujos, tanto en la interfaz web como en la API, lo que suma

una importante cantidad de tiempo ahorrado.

Esfuerzos Futuros

Home Care Pulse planea continuar integrandose con otras DECISIO N Sv

aplicaciones de terceros, como una nueva plataforma de

encuestas. Ademas, a medida que el departamento de Tl de . .
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Home Care Pulse adquiere mas experiencia con Decisions, procesos de su empresa.

esta comenzando a capacitar a su departamento de atencion Partner

al cliente para que el equipo pueda automatizar muchos de Negocios Informaticos SA
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