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Resultados

La nueva aplicacion CPQ impulsada por Decisions para
soluciones SAP™ redujo las pulsaciones de teclas requeridas
por el equipo de ventas para crear una nueva cotizacion,
agilizé la comunicacion con los clientes, elimind los procesos
manuales y las revisiones, y mejoro la calidad e integridad de
los datos con una precision del 100% por SKU, precios e
impuestos.

La aplicacién garantiza la coherencia del proceso, proporciona

visibilidad (incluidas las mediciones de indicadores clave de
rendimiento), es utilizada por las quince ubicaciones de la
compainiia y respaldara el crecimiento exponencial del
negocio. El disefo, las pruebas y la implementacion se
completaron en unos pocos meses con un solo consultor de
CM. Se estima que el proyecto tendra un ROl completo en

dieciocho meses basado solo en ahorros de mano de obra.

Acercarcamiento

Proporcionar cotizaciones a los clientes para
productos altamente personalizables puede ser
muy dificil. El solicitante debe admitir atributos de
producto variables que sean seleccionables, limitar
las selecciones posteriores basadas en relaciones
jerarquicas y garantizar precios precisos a nivel de

Sobre el cliente

Especializada en gabinetes personalizados y
disefio de encimeras, incluida la instalacion
de esos productos, The Legacy Cabinet
Company ("TLCC") es una operacion de
distribucion regional para nuevas
construcciones residenciales y comerciales,
y para proyectos de remodelacion
personalizados. La sede de TLCC se
encuentra en Niceville, FL, con quince
ubicaciones adicionales en todo el sureste
de los Estados Unidos.

2 0 /o Mejora de la Eficiencia de Entrada

de Pedidos

3 5 /0 Mejora de la Calidad de Entrada

de Pedidos

1 O 0 /o Reduccion de Revisiones previas

de Cotizacion

para la sintesis de datos. El software también
necesitaba ser un producto de entrega rapida
que no incluyera habilidades de
programacion para su disefio.

articulo basados en estas selecciones. El nimero

de articulo resultante (SKU) también debe ser
100% preciso para la adquisicion de los productos,
el calculo de los impuestos, y para administrar los
recargos por combustible y los costos de
instalacion. La aplicacion también debe contar con
interfaz con el sistema Business One ERP de SAP.

La tecnologia necesitaba contar con reglas de
negocio, flujo de trabajo, informes, paneles y la
capacidad de interactuar con multiples sistemas

Estamos utilizando nuestro archivo maestro
de items de proveedores a través de la
aplicacién CPQ lo que virtualmente elimina
la posibilidad de errores de entrada por
parte de nuestra fuerza de ventas, y ademas
lleva a evitar retoques e incremento de

turnos

- Dave Shinn. Director de Operaciones
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Desafios

Inicialmente, TLCC desarrollé una plantilla basada
en Excel para satisfacer sus necesidades de
Configuracion, Cotizacion y Precio. Aunque la hoja
de calculo funcion6 razonablemente bien para
proporcionar una cotizacién a los clientes, estuvo
llena de otros desafios. La administracion de
versiones de la plantilla de Excel resulté ser muy
desafiante, las SKU incorrectas eran comunes y
daban lugar a datos sucios creados en SAP
Business One. El precio generalmente era
cercano, pero rara vez era 100% correcto.

Ademas, cada pedido de ventas creado en SAP Business One a partir de las hojas de calculo tenia
que ser revisado por el departamento de contabilidad para corregir errores de precio y agregar
informacién adicional. Los procesos manuales consumieron aproximadamente 40 horas por semana

de mano de obra sin valor agregado.

La solucion basada en Excel no era escalable. Solo se usaba en una unica ubicacion y no se podia
implementar en toda la empresa. No hubia visibilidad ni acceso al proceso de CPQ en su conjunto. El
disefio no garantizaba la precision o la repetibilidad y no podia soportar la tasa de crecimiento del

negocio de TLCC.

Evaluacion

TLCC finalmente seleccionéGestion Configurable (CM) de
Decisions para soluciones SAP™Software BPM para
disefar la mejor aplicacion Configure-Price-Quote para
reemplazar la plantilla de Excel. Esta solucion de
vanguardia basada en la web garantiza precision,
consistencia, visibilidad y escalabilidad.

Aprovechando Decisions para soluciones SAP™ TLCC
ahora tiene una aplicacion entregada en la web a la que
puede acceder su equipo de ventas y administracion
ejecutiva a través de cualquier navegador y plataforma y
puede crear rapidamente una cotizacion de cliente con un
100% de precision en SKUs y precios.

Esfuerzos futuros

Basado en el éxito del proceso de Configurar
Valorizar Cotizar, TLCC esta expandiendo el caso
de uso en tipos de orden adicionales (es decir,

Cotizaciones, Ordenes de Servicio). Gestién
Configurable impulsado por Decisions for SAP
Solutions™ simplemente

Tras la notificacion de la adjudicacion del negocio, el
presupuesto se envia automaticamente a SAP
Business One y se crea un pedido de cliente.
Posteriormente, Business One crea un pedido de
compra para los respectivos productos y proveedores.

"La mayor visibilidad y acceso a nuestra
informacioén de ventas nos permite tomar
decisiones de negocio mas rapidas con
datos confiables. Nuestra fuerza de ventas
ha aceptado la facilidad de uso y la
capacidad de acceder a su informacion.

- Charlie Agnew. Director Ejecutivo, TLCC

mejorara el disefio de CPQ para incluir el
procesamiento de pedidos adicionales.

Se estima que el proyecto demorara entre seis y
ocho semanas, incluido el disefio, las pruebas y la
implementacion. Se estima que esta inversion dara
como resultado un ROI de 40 dias después de la
implementacion.




